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Detta dokument ar en dversattning av de avtalsmassigt bindande villkoren pa
engelska.

Allmanna Avtalsvillkor

1. Om avtalsvillkoren

1.1 Allméant om avtalsvillkoren

Dessa Allmanna Avtalsvillkor galler for verksamheter («kKunden») som har ingatt avtal
(«Avtalet») med Avonova Helse AS och/eller Avonova Solutions AS och/eller Avonova
Solutions BHT AS och/eller Avonova Halsa AB och/eller Avonova Solutions AB
(«Leverantdren»). Dessa Allmanna Avtalsvillkor géller som en del av Avtalet. Med
«Part» avses Kunden och Leverantéren var for sig, och med «Parterna» avses
Kunden och Leverantéren tillsammans.

Om det i dessa villkor anges att "For Norge galler”, ska denna del av villkoren galla for
verksamheter som har ingatt Avtalet for ett organisationsnummer som ar registrerat i
Enhetsregistreti Norge. Om det i dessa villkor anges att "For Sverige galler”, ska denna
del av villkkoren gélla for verksamheter som har ingatt Avtalet for ett
organisationsnummer som ar registrerat hos Bolagsverket i Sverige.

Dessa villkor galler fran och med 06/11/2023.
1.2 Avtalets innehall
Avtalet kan vara baserat pa licenser eller fristaende kop.

Om Kunden ges tillgang till den produkt som omfattas av Avtalet genom licenser, avser
«Licens» det antal av Kundens anstdllda som har tillgang till tjanster och/eller
leveranser som ingar i den produkt som omfattas av Avtalet. Antalet licenser kommer
att framga av Avtalet.

2. Behandling av personuppgifter

Leverantbren kommer att behandla personuppgifter och uppfylla sina skyldigheter i
enlighet med leverantdrens sekretess- och datasakerhetspolicy, samt i enlighet med
landets gallande lagstiftning om sekretess och lagring och hantering av hélsouppgifter.

3. Overlételse
Kunden kan inte 6verlata eller 6verfora rattigheterna och skyldigheterna som foljer av
Avtalet till andra, savida inte Leverantoren ger sitt samtycke i forvag.

Leverantoren kan 6verlata Avtalet till andra féretag inom sin egen koncern.
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4. Information och sekretess

All information som Leverantdren far om och fran Kunden ska behandlas konfidentiellt,
sa att den inte i onédan blir kand for obehoriga personer. Bada parter ar skyldiga att
vidta lampliga forsiktighetsatgarder for att sékerstalla sadan sekretess. Det som héar
foreskrivs for parterna galler aven for anstallda och andra som arbetar for parterna.

Det som anges har i avsnitt 4 géller aven efter Avtalets upphorande.

Kunden accepterar att Leverantéren kan ha uppdrag for Kundens konkurrenter eller
andra vars intressen vid denna eller framtida tidpunkt strider eller kan strida mot
Kundens intressen.

Kunden far inte lamna ut information om Leverantéren pa ett satt som kan leda till
forlust eller skada for Leverantoren.

De skyldigheter som anges i bestammelsen har ar dock inget hinder for att Kunden
eller Leverantéren kan lamna ut konfidentiell information:

« som ar eller blir allmant kand pa nagot annat satt an genom Overtradelser av
denna bestdmmelse,

« som &r eller blir kdnd fran andra kallor utan begransningar av offentliggérande,
eller

« som ar nédvandiga for att uppfylla skyldigheter enligt lagar eller férordningar.

Parterna ar inte heller férhindrade att utnyttja erfarenhet och kompetens som forvarvas
i samband med genomforandet av Avtalet.

5. Kontaktuppgifter

Kunden ansvarar for att Leverantdren far uppdaterade kontaktuppgifter till Kunden, om
dessa avviker fran det som anges i Avtalet.

6. Priser, fakturering och betalning
6.1 Priser
Priserna ar angivna i Avtalet och galler fér innevarande kalenderar.

Priserna ar foremal for arliga prishojningar som trader i kraft den 1 januari varje ar. Den
forsta prishojningen i Avtalet sker den 1 januari aret efter det att Avtalet ingicks. Priser
for tjanster som bestallts fore prishéjningen, men som genomfors efter prishéjningen,
omfattas av prishdjningen.
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Prishojningarna begransas uppat till forandringen av arbetskraftskostnadsindex efter
bransch, men ar aldrig lagre &n 6kningen av konsumentprisindex. Siffrorna ar hamtade
fran Statistisk sentralbyra (galler Norge) och Statistiska Centralbyran (galler Sverige).

Om en 0okning av Leverantdrens kostnader, inklusive pris- och l6nedkningar,
forandringar 1 offentliga skatter och avgifter, 6kade hyreskostnader, avgifter till
teleoperatdrer och natoperatérer, varukostnader eller andra kostnader som
Leverantoren adrar sig Overstiger det hogsta av arbetskraftskostnadsindex och
konsumentprisindex, har Leverantdren ratt att hoja priserna upp till tva ganger per
kalenderar. Regleringen ska vara i enlighet med den Okade kostnaden for
Leverantoren.

Kostnader for vaccin, material, analyser, forbrukningsmaterial och administration
tillkommer utdver angivna priser.

Alla priser ar angivna exklusive moms och eventuella 6vriga skatter och avgifter. Moms
kommer att tilkomma pa de angivna priserna for tjanster som ar momspliktiga. For
tjianster som ar momspliktiga har Leverantoren ratt att fakturera kravd moms, aven
bakat i tiden. Kunden ar i ovrigt skyldig att se till att relevanta skatter och avgifter
betalas.

For tjanster som inte ingar i priset pa den produkt som kops i Avtalet och kdps utover
detta, galler separata priser.

6.2 Pris for Avtal som inte baseras pa licenser

Om Avtalet inte ar baserat pad kop av Licenser, kommer det att tillkomma en
tillaggsavgift pa 10 % pa alla angivna priser. Detta ar ett administrationstillagg.

Det som anges i avsnitt 6.2 galler inte for tjanstene "Personlig franvaroassistans” och
"Avonova Hjartstartar”.

6.3 Priser baserade pa forfluten tid

For tjanster som baseras pa timpris, ska faktureringsgrunden vara den faktiska
forflutna tiden och beréknas utifran varje paborjad halvtimme. Forberedande arbete,
resetid och efterarbete ska inga i berakningen.

For Norge géller: Resekostnader faktureras enligt statliga taxor och tillkommer utdver
timpriserna.
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For Sverige galler: Resekostnader faktureras med 5,5 kronor per rest kilometer.
Restiden faktureras enligt det timpris som géller for Avonova-anstalldas tjanst och/eller
kompetens. Ovriga resekostnader faktureras enligt faktiska och dokumenterade
utgifter.

6.4 Arbete utanfor normal kontorstid

Alla tjanster och arbeten i samband med leverans av dessa utfors under Leverantérens
normala kontorstider fran 08:00-16:00. Nar arbete maste utféras utanfor normal
kontorstid till foljd av begaran fran Kunden, beraknas sadant arbete med Gvertidstillagg
i enlighet med statliga taxor.

6.5 Fakturering

Avtalspriset och de tjanster som ingar i Kundens abonnemangspris eller som avtalats
i samarbetsplanen faktureras i forskott och i enlighet med det faktureringsintervall som
anges i Avtalet. Tjanster som bestélls utdver detta faktureras i efterskott och I6pande.
Om en faktura i enlighet med avtalat fakturaintervall forsenas och forseningen beror
pa omstandigheter hos Leverantdren, ska Leverantéren informera Kunden om
forseningen. Forsenad fakturering paverkar inte Kundens betalningsskyldighet.

6.6 Betalning

Betalning ska ske i enlighet med den tidsfrist som anges pa Leverantorens faktura.
Betalningsfristen ska vara 14 dagar efter utfardandedatumet pa fakturan, om inte annat
uttryckligen dverenskommits i Avtalet.

Vid forsenad betalning tillkommer ranta, paminnelseavgifter och kostnader enligt
gallande regler for indrivning av férfallna monetéra fordringar. Om Kunden inte betalar
inom utgangen av betalningsfristen kan fordran éverforas till tredje part for ytterligare
indrivning och eventuell 6verlamning till inkasso.

7. Reklamation och 6vertradelse

Om Kunden vill diskutera eventuella forbattringar av tjanster med Leverantdren, eller
om Kunden ar missnojd med de mottagna tjansterna, kan Kunden ta upp fragan med
Leverantdren. Leverantoren kommer att behandla klagomal omsorgsfullt och sa
snabbt som mgjligt, och Leverantéren kommer att efter basta formaga forsoka losa
problemet med Kunden.

Parterna ar overens om att innan en 6vertradelse av nagot slag leder till en konflikt
eller ett krav riktas mot den andra parten, ska parterna forhandla och soka na en
uppgorelse i godo. Om férhandlingarna inte leder till en uppgorelse i godo kan rattsliga

ID: «documents_Id» Side4av 6



«UserDepartmentLogo»

«documents_Description»

atgarder vidtas efter att en av parterna skriftligen forklarat att forhandlingarna har
avslutats.

Oaktat ovanstaende har Leverantdren dock ratt att, i handelse av utebliven betalning
fran Kunden efter uppmaning om att betala, ratt att avbryta alla pagaende prestationer
tills prestationen ar betald.

Avtalet kan sagas upp i handelse av en vasentlig dvertradelse fran den andra partens
sida om forhallandet inte rattas till inom 30 dagar efter att den férsumliga parten har
delgetts overtradelsen. Betalningsforsummelse anses vara en vasentlig dvertradelse
som ger Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet. Det ska betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott om Kunden inte uppfyller allmanna lagstadgade skyldigheter for den
verksamhet som bedrivs och inte uppvisar férmaga eller vilja att fullgéra sadana
skyldigheter.

Vid en eventuell uppsagning av Avtalet har Kunden réatt att extrahera de data/den
information som anses vara Kundens egendom. Leverantdren kommer att ge Kunden
tillgang till att hamta sadana data med en given tidsfrist genom sarskilt avtal.
Uppsagning fran Kundens sida ger inte ratt till aterbetalning av betald ersattning.

8. Ansvarsbegransning och erséattning

Leverantéren kan anvanda tredjepartsleverantorer for att leverera produkter och
tjanster som ingar i Avtalet. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for produkter eller
tjanster som levereras av ndgon annan an Leverantoren. Leverantoren ska sakerstalla
tillgang till tjianster och produkter som vid en given tidpunkt omfattas av Avtalet.

Allmanna regler for ersattning ska tillampas mellan parterna. Kundens eventuella krav
pa ersattning gentemot Leverantdren ar dock begransade till ett belopp som motsvarar
den totala erséattning Leverantoren erhaller per ar enligt Avtalet, exklusive eventuell
moms.

Denna ansvarsbegransning galler dock inte vid grov oaktsamhet eller uppsat fran
Leverantorens sida eller ansvar som inte kan begransas enligt lag.

Leverantdren kan inte hallas ansvarig for om Kundens anvandning av Avtalet direkt
eller indirekt leder till att Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt lagstiftning eller
avtal. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for Kundens direkta eller indirekta
ekonomiska forluster kopplat till Avtalet. Ersattningsansprak ska framféras sa snart
som mojligt och senast sex -6- manader efter att skada har uppstatt. Om ett ansprak
inte gors inom denna tidsfrist forlorar Kunden ratten att framfora sitt ansprak.

9. Force Majeure
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Parterna ar inte ansvariga for Overtradelser av sina respektive skyldigheter enligt
Avtalet om 6vertradelsen beror pa omstandigheter utanfor den berérda partens kontroll
och som vasentligt komplicerar uppfyllandet, om parterna inte rimligen kunde ta
hansyn till omstandigheterna nar Avtalet ingicks eller fornyades. Saddana forhallanden
kan omfatta, men &r inte begréansade till, lockout, krig och naturkatastrofer. Strejk i
samband med kollektiva I6neférhandlingar ska inte anses vara Force Majeure.

10. Andringar av avtalsvillkor

Leverantoren kan ensidigt och med verkan i framtiden andra Allmanna Avtalsvillkor.
Leverantoren ska informera Kunden om vasentliga andringar med minst en manads
skriftlig varsel. Alla sddana meddelanden om andringar ska vara skriftliga och kan vara
elektroniska.

11. Géllande lag och laga domstol

For Norge galler: Detta Avtal och eventuella tvister som uppstar till foljd av detta
regleras av norsk lag och norska domstolars exklusiva jurisdiktion. Domstolen déar
LeverantOren har sitt sate ska betraktas som exklusiv laga domstol.

For Sverige galler: Detta Avtal och eventuella tvister som uppstar till foljd av detta
regleras av svensk lag och svenska domstolars exklusiva jurisdiktion. Tvister och
ansprak som uppstar till foljd av eller i samband med Avtalet ska slutligt avgoras via
en skillenamnd enligt de forenklade skilledomsreglerna vid Stockholms
Handelskammares skiljedomsinstitut och skiliendmndens sate ska vara Stockholm.
Skiliedomens sprak ska vara svenska. Skiliedomen ska vara konfidentiell.

12. Dokumentordning

Avtalet mellan Leverantéren och Kunden bestar av de dokument som namns i
avtalet. | handelse av motstridiga uppgifter, ska de tjanstevillkor som ingér i Avtalet
ha foretrade framfor Allmanna Avtalsvillkor.

ID: «documents_Id» Side6av 6



