
Ha ̈lsova ̊rd och behandling
tillhandaha ̊lls o ̈ver Eyr

ID: 5994 Side 1 av 2

Hälsovård och behandling tillhandahålls över Eyr

Tjänsterna får endast användas av Kundens anställda och av personer som är behöriga enligt Avtalet
(Användare). Avtalskoden för företaget som Användaren erhåller får inte delas med andra, om inte
sådan delning följer av Avtalet. Bolaget förbehåller sig rätten att fakturera Kunden i efterskott
motsvarande faktisk användning vid obehörig användning av Tjänsterna eller Appen.

Medicinska tjänster:

• Svara på medicinska frågor och ge medicinsk rådgivning.

• Skriva nya och förnya e-recept

• Skriva ett digitalt recept för användning utomlands (giltigt inom EU/EES).

• Remiss till blodprov

• Remiss till radiologiska undersökningar

• Remiss till specialist

• Andrahandsbedömning

• Läkarintyg

• Internationellt recept: Digitala recept för användning i EU/EES-länder

Våra läkare har tillgång till receptombudet och kan se användarens tidigare recept. Eyr har tagit fram
en säker lösning där patienter kan få digitala remisser, läkarutlåtanden och internationella recept
direkt till sin inkorg. Använd appen som "dokument". Läkarna ger bara ut e-recept, och de finns
direkt tillgängliga på alla landets apotek.

Läkarna i Eyr kan utfärda korta sjukskrivningar (mindre än 7 dagar) när läkaren anser att det är
medicinskt nödvändigt eller när patienten inte kan gå till sin vårdcentral.

Psykologtjänster:

Eyr tillhandahåller följande psykologiska tjänster:

• Utredning, testning och eventuellt diagnos av det psykiska problemet

• Planering och genomförande av konsultationer och en behandlingsplan
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• Tilldelning och bedömning med hjälp av digitala verktyg för självhjälp genom Eyr-appen

• Remiss till psykiater eller annan läkare

• Remiss till offentlig psykologtjänst

Tjänsten ger lättillgänglig psykologhjälp till barn och unga oavsett om de har lindriga eller allvarligare
symtom på psykiska problem. Psykologerna i Eyr kommer att kunna kartlägga och behandla psykiska
symtom genom flera videokonsultationer i Eyr-appen och med digitala verktyg för självhjälp.

Vid lindriga och måttliga besvär kommer patienten att kunna få effektiv behandling och vid
allvarligare besvär och/eller kroniska symptom kan psykologen hänvisa till rätt behandlingsplats,
antingen i offentlig eller privat regi, för att säkerställa vidare uppföljning.

Konsultation och behandlingar som ingår

Sjukvård:

15 minuters konsultation (+5 minuters journalföring). Skrivning och rekvirering av recept, samtal
mellan läkare och patient samt remiss eller sjukskrivning ingår.

Psykologtjänsten:

Upp till 8-10 x 45 min konsultationer (+ 15 min journalföring) per behandlingstimme.*

• Planering och genomförande av konsultationer och behandlingsplan

• Tilldelning och bedömning med hjälp av digitala verktyg för självhjälp genom Eyr-appen

• Skriva remisser

•Samtal med patienter, genom Eyr-appen

•Telefonsamtal, e-postmeddelanden till andra samverkande myndigheter (t.ex. vårdcentral eller
specialistvård) som en del av behandlingen, eller remiss

*Psykologens mål med behandlingen är att uppnå en betydlig reduktion i symptomer hos patienten
och uppnå patientens behandlingsmål innanför 8-10 konsultationer. Om psykologen bedömer att
detta mest sannolikt inte kommer uppnås så kan psykologen skicka en remiss till offentlig eller privat
psykolog.

*Psykologen gör en bedömning efter 8-10 konsultationer för att se om några extra konsultationer
kan ha avgörande effekt för patientens behandlingsmål.


